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Tisztelt Ugyfeliink,

A hulladékszallitasi kézszolgaltatas atlathatésaga és rendszerezése érdekében Ujra matricds azonosito
moadszer kerlilt bevezetésre Gyalon. Az ehhez kapcsolodo tajékoztatonkat alabb olvashatjak.

Altaldnos informdcié:

A hulladékgazdalkodasi térvény (réviden Ht.) rendelkezései szerint az ingatlanhasznaldk:

- kotelesek a hulladékot elkiilénitetten gyljteni, és a vegyes hulladékot (a gazdalkodd szervezetek,
koltségvetési szervek a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladékot) heti rendszerességgel a
kézszolgaltato részére atadni;

- kotelesek a helyi 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott hulladékszallitas rendjét betartani;

- kotelesek a Ht. rendelkezései szerint meghatarozott hulladékgazdalkodasi kbézszolgaltatasi dijat a
koordinald szerv (NHKV Zrt.) részére megfizetni.

A matricaval kapcsolatos informacidk:

- minden, a kételezé kézszolgaltatast igénybe vevé lgyfél az NHKV altal kibocsatott, a legutobbi
hulladékos kézszolgaltatasi szamla mellékleteként kézhez vehette a 2020. évre érvényes matricat,
amelyet legkésébb 2020.03.16-ig fel kell ragasztania a KOMMUNALIS hulladékhoz hasznalt
kukajara jol lathatd helyre;

- azon ingatlanhasznaldk, akik valamilyen okbdl nem kaptak matricat vagy nem a kukaméretiiknek
megfelelbt kaptak (matricatipusok: 60 liter, 110 liter (a 110 és 120 literes kukara azonos, 110
literes matrica vald), 240 liter — kézileteknek tovabbi méretek), jelezzék azt mielébb az
ligyfélszolgalaton, és a jogosultsag ellenbrzését kévetbéen potidlag megkapjak azt — a 30 napos
hatarid6 a levélben kapott matricakra vonatkozik, a késébb beszerzett matricakhoz
kapcsolédoéan nincsen lehetdség a gyakorlatban egyedi hataridéket megallapitani, ezért
kérjiik, a fenti felragasztasi hataridét mindenkor sziveskedjenek figyelembe venni;

- év kézbeni kéltézés, Uj ingatlanhasznaloként térténd bejelentkezés esetén a matricat szintén az
lgyfélszolgalat biztositja, ezeket célszerli a kézhez vételt kévetben mielbébb felragasztani, hogy a
szolgaltatast id6ben elkezdhessék kollégaink.

Azok az ingatlanhasznalok, akiknek a kukajan nincs érvényes matrica vagy azon nem a
megfelelé6 méretii edényzet adatai vannak,

- emlékeztetot kapnak, hogy szerezzék be potidlag a matricat lgyfélszolgalatunknal (elérhetbséglik
alébb),

- ha ezt nem teszik meg, 2020.03.23-t6] munkatarsainknak nem iirithetik ki a gyiijtéedényt
egészen addig, amig nem kerlil ra az érvényes matrica,;

- az lritést végzo kollégaknak egyedi elbiralasra nincs lehetéségiik, kérjiik, matricaért
keressék fel ligyfélszolgalatunkat,
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- azon ingatlanhasznalé - beleértve a gazdalkodé szervezeteket is —, aki a kbtelezd kézszolgaltatast
nem veszi igénybe, a kézszolgaltato jogosult hetente legalabb egy alkalommal a hulladék gy(ijtését

vélelmezni és ezt az NHKV Zrt. felé jelezni a kbzszolgaltatasi dijrol szolo szamla kiallitasa
érdekében

Az elmult években, évtizedekben megtapasztalt egyiittmiikédésiiket ujra és eldre is
megkdszonve iigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésiikre:

hétfé 8-20 draig - FCC Magyarorszag Kft. székhelye (Gyal, Kérési ut 53.)
kedd 9-11 6raig - Arany Janos K6z6sségi Haz (Gyal, Kérdsi ut 118-120.)

telefon: +36 29 540 265 fax: +36 29 540 251
e-mail: vevoszolgalat@fcc-group.hu
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